
 

Plantilla de Carta de Reclamación por Retraso de 
Vuelo - Úsela para reclamar hasta 600€ 
 

 
En solo 3 pasos puede reclamar hasta 600€ por su vuelo retrasado, cancelado o con sobreventa (overbooking) 
usando la plantilla de carta de reclamación por retraso de vuelo de CLAIMFLIGHTS. 
 

¿Cómo pedir una indemnización por un vuelo retrasado o cancelado? 
 
Paso 1 
 
Calcule la cantidad de reclamación usando nuestra calculadora de indemnización por retraso de vuelo. 
 
Paso 2 
 

● Averigüe la dirección postal de su compañía aérea. Asegúrese de usar la dirección postal legal correcta que 
debería encontrarse en su página web.  

● Una vez que haya rellenado su nombre, información de otros pasajeros (si aplica), razón de la reclamación, 
etc., envíe la carta de reclamación a la dirección postal de la aerolínea 

 
Paso 3 
 

● Espere un mínimo de 3 semanas tras enviar la carta antes de comenzar con otras acciones ya que es posible 
que la indemnización se esté procesando.  

● Si la aerolínea le ofrece un cupón en vez de su indemnización, no admite su reclamación debido a 
“circunstancias extraordinarias” o no le responde, entonces debería empezar a buscar asesoramiento legal. 

● Es muy importante que conozca el proceso legal de su reclamación, el costo del abogado, las costas del 
juicio, los gastos de traslado, etc. ya que pueden representar un gasto importante. Además, debe tener en 
cuenta que también puede perder su caso en un juicio. 

 

O 
 

Simplemente puede dejar que nosotros nos ocupemos de todo y 
hagamos cumplir sus derechos  

 

Haga cumplir sus derechos 

 
El proceso si hace la reclamación con ClaimFlights 

 
Si nos asigna su reclamación, todo lo que tendrá que hacer es ofrecernos cierta información básica (el número de su 
vuelo, fecha del viaje, razón del retraso o la cancelación y sus datos personales) y firmar digitalmente la carta.  
 
Esto se puede hacer en 2 minutos y nosotros nos encargamos del resto.  
 
Pero, ¿por qué ClaimFlights? Échele un vistazo a la comparación de las tarifas de compañías de reclamación de 
vuelos retrasados  y entenderá por qué debería hacer su reclamación con ClaimFlights. 

https://claimflights.es/retrasos-vuelos/reclamar/calculadora/
https://claimflights.es/retrasos-vuelos/reclamar/calculadora/
https://claimflights.es/
https://claimflights.es/airhelp-flightright-reclamador-comisiones-comparacion/
https://claimflights.es/airhelp-flightright-reclamador-comisiones-comparacion/


 

Plantilla de carta de reclamación por retraso de vuelo 
 
Nombre: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
Dirección: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
Nombre de la línea aérea: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
Dirección completa: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
Código postal y ciudad: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
País: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
 
Reclamación de indemnización según el acuerdo del art. 7 del Reglamento (CE) nº 261/2004. 
 
Estimado señor/a, 
 
Presento la siguiente demanda de indemnización según el acuerdo del art. 7 del Reglamento (CE) nº 261/2004 para: 
 
1. Nombre/ calle / código postal/ ciudad 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
_ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
 
2. Nombre de otros pasajeros (por ejemplo su pareja o hijos) 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
_ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
 
Reclamo una indemnización por el vuelo (número de vuelo) que reservé desde (aeropuerto de salida) hasta 
(aeropuerto de destino) el (fecha de salida). 
 
El vuelo se retrasó por más de X horas O se canceló O salió sin mí. 
 
El problema no se debió a ninguna circunstancia excepcional. 
 
Debido al retraso de X horas y a la distancia aérea entre los aeropuertos, tengo derecho a una indemnización de 
XXXX por cada pasajero. 
 
Le escribo para solicitarles un pago de XXXX por cada pasajero, sumando un importe total de XXXX € / £. Esta 
cantidad se debe abonar inmediatamente dentro de las 2 semanas siguientes a la fecha de emisión de esta carta. 
 
Mi cuenta bancaria es: 
 
Banco: xxxxxxx 
IBAN: xxxxxx 
 
Si no recibo una respuesta de ustedes dentro del plazo antes mencionado, buscaré ayuda legal inmediatamente. 
 
Atentamente, 
 
Nombre, fecha y firma 


